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מכרז פומבי מספר 5/2024 למתן שירותי דיוור עבור רשות האוכלוסין וההגירה
1. רשות האוכלוסין וההגירה ("הרשות") מזמינה בזאת מציעים העונים על תנאי הסף המפורטים במכרז, להגיש הצעות למתן שירותי דיוור עבור רשות האוכלוסין וההגירה (להלן: "המכרז"). 
2. המכרז כולל שני שירותים נפרדים:
2.1. משלוח דרכונים
2.2. משלוח דואר כמותי רגיל
3. המציעים רשאים להגיש הצעתם לאחד או שני השירותים בהתאם לשיקול דעתם.
4. אין כל תלות בין שני סוגי השירותים וכל מציע יוכל לזכות בכל אחד מהשירותים או בשניהם יחד באופן בלתי תלוי ובהתאם להליך הבחירה הקבוע במכרז. 
5. מציע רשאי להגיש הצעה אחת במכרז לכל סוג שירות.  
6. הרשות מעוניינת לבחור בזוכה אחד במכרז זה לכל סוג שירות. 
7. תנאי הסף להשתתפות במכרז
       להלן תמצית תנאי הסף להשתתפות במכרז (הנוסח המלא והמחייב מפורט במסמכי המכרז):
7.1.  על המציע להיות מורשה לספק שירותי מסירת דואר באחת משלוש הדרכים הבאות:
7. הינו בעל רישיון על פי חוק הדואר, תשמ"ו-1986.
7. הינו בעל היתר כללי לאיסוף, העברה או מסירה של מכתבים על פי חוק הדואר, תשמ"ו-1986. 
7. הינו בעל רשיון כללי לחברת דואר ישראל בע"מ למתן שירותי דואר, שירותים כספיים מטעם החברה הבת, ושירותים נוספים.
7.2.  על מציע המגיש הצעה לשירות משלוח הדרכונים לצרף להצעתו ערבות בנקאית אוטונומית, על שם המציע, על סך שלוש מאות שבעים וחמישה אלף שקלים חדשים (375,000 ₪), הערבות תהיה דיגיטלית ותונפק ממנפיק ערבות מורשה, בהתאם לנוסח המופיע כנספח "תדפיס ערבות דיגיטלית" להוראת תכ"ם 7.3.3 "ערבויות וביטחונות" ועל פי ההוראות המפורטות בהוראה זו.
7.3. על המציע להיות בעל ניסיון במתן שירותי דואר העומד בתנאים הבאים, במצטבר:
7.3.1. בהיקף שנתי של 1,000,000 דברי דואר בפריסה ארצית.
7.3.2. במשך שלוש שנים מתוך השנים 2019, 2020, 2021, 2022, 2023.
7.3.3. המציע יצהיר כי הוא מחזיק, בעצמו או באמצעות קבלני משנה, במרכזי חלוקה ברחבי הארץ המסוגלים לתת מענה לכל דרישות המכרז.
7.4. תנאי סף נוספים המפורטים במסמכי המכרז. 
8. ההתקשרות עם הזוכה במכרז
8.1.  הרשות מבקשת להתקשר עם הספק שיזכה במכרז, לצורך מתן שירותי העברת ומיון דברי דואר, חבילות ומסמכים שונים, ברחבי המדינה לרבות יהודה ושומרון, בהתאם לצרכיה ולדרישותיה, הכול כמפורט במסמכי המכרז. 
8.2.  תקופת ההתקשרות הינה לשנתיים מיום חתימת החוזה ("ההתקשרות המקורית"). לרשות עומדת האופציה להאריך את תקופת ההתקשרות המקורית ב-2 תקופות נוספות של עד 24 (עשרים וארבע) חודשים כל אחת (להלן: "תקופות ההארכה").
9. הליך המכרז
9.1  הגשת ההצעות למכרז תבוצע באופן מקוון, באמצעות מערכת יהלום, אלא אם כן קבע המזמין, בהודעה שתפורסם בדף המכרז, דרך הגשה אחרת במכרז. במקרה כאמור על המציעים לפעול בהתאם להוראות להגשת הצעות שפרסם המזמין בדף המכרז.  
9.2 הצעת המחיר (נספח 1 למסמכי המכרז) תוגש כקובץ נפרד מחוברת ההצעה בהתאם להוראות המפורטות במערכת להגשת הצעות בקשר עם מכרז זה. מודגש בזה שפרטי הצעת המחיר או העתק ממנה לא יופיעו בחוברת ההצעה בשום דרך שהיא.

9.3 קישור למערכת יהלום לצורך הגשת הצעות במכרז יפורסם בדף המכרז. מציע המעוניין להגיש את הצעתו במכרז נדרש ללחוץ על הקישור "להגשת הצעות" בדף המכרז, אשר יעביר אותו למערכת.
9.4  החל מיום פרסום המכרז ועד ליום 27.10.2024 בשעה 12:00 ניתן להגיש לרשות שאלות הבהרה. שאלות הבהרה יוגשו באמצעות מערכת יהלום. מציע אשר מעוניין לשאול שאלות הבהרה, נדרש ללחוץ על הקישור המתאים בדף המכרז ולפעול בהתאם להנחיות במערכת. שאלות שיועברו לאחר המועד הנקוב לעיל, או שיועברו שלא באמצעות מערכת יהלום, לא יחייבו מענה מאת המזמין. 
9.5  את ההצעה יש להגיש, לאחר סיום הליך ההבהרות ולא יאוחר מיום 12.11.2024 בשעה 12:00, באופן מקוון, באמצעות מערכת יהלום, אלא אם כן קבע המזמין, בהודעה שתפורסם בדף המכרז, דרך הגשה אחרת במכרז.
10  בכל מקרה של סתירה בין האמור במודעה זו לבין מסמכי המכרז, יגבר האמור במסמכי המכרז.


